Indicatori ai preferintelor senzoriale: Programarea Neuro-
Lingyvistica, o teorie ”practica”

Programarea Neuro-Lingvisticd se defineste ca un ansamblu de metode de
studiu al comunicdrii si al structurii experientelor subiective. La originea acestei
abordari a comunicarii se afla doi cercetiatori americani, Richard Bandler
(informatician) si John Grinder (psiholog si lingvist). Din 1972 ei au format o echipa
care a Inceput sd studieze structura a ceea ce ei numesc excelenta in comunicarea
interpersonala.

Pentru Bandler si Grinder excelenta este sinonima cu eficacitatea, demersul lor
original in psihologie fiind mai mult preocupat de Tintrebarea “cum?” decat de
intrebarea “de ce?” legatd de un comportament, o stare emotionald sau o strategie.
Astfel, au fost puse in evidentd constante prezente in orice comunicare eficienta, dupa
care au fost elaborate modele care in viitor sunt posibil de studiat si de aplicat in
practica.

Termenul “neuro” se referd la perceptiile senzoriale care determind starea
noastra interioara atat in sens propriu, adica neurologic, cat si in sens figurat, adica
starea noastra emotionala subiectiva.

Termenul “lingvistic” se referd la mijloacele de comunicare umana, adica la
comportamentul verbal si nonverbal; el se asociaza comportamentului exterior pe care
il manifestam pentru a comunica.

Termenul “programare” se refera la aptitudinea noastra de a produce si aplica
programe comportamentale si se asociaza organizarii noastre interne.

Pentru a clarifica aceasta definitie, este necesar sa gandim in termeni de
sistem, adicd o perceptie senzoriala determina o stare interioara care, la randul ei,
produce un comportament ce va fi perceput ca un ansamblu de informatii senzoriale
(vaz, auz, kinestezie) generand o stare interna si apoi un comportament de raspuns.

Astfel, punctele de referinta si de studiu ale P.N.L., comportamentul extern,
starea internd si organizarea interioara sunt strans legate unele de altele. Nu se poate
actiona asupra uneia dintre ele fara ca celelalte doud sd nu fie atinse. O stare interna
produce un comportament exterior determinat de 0 organizare sau 0 programare
interioara.

Tntr-o maniera mai specifica, P.N.L. propune (Cayrol, Barrere, 1991):

e un model al felului 1n care functioneaza creierul: modul in care o persoana

gandeste si simte, cum invatd, cum se motiveaza si se schimba;

e un model al structurilor pe care se Intemeiaza subiectivitatea: cum fiecare
isi construieste propria experientd asupra realitatii;

e un ansamblu de elemente si de grile care ne permit sd observam, sa
identificam aceste structuri si sa intervenim;

e o tehnologie si o metodologie: tehnici precise care favorizeaza
comunicarea eficientd §i schimbarea, precum si un mod general de
organizare pentru a defini precis obiectivele si a le atinge.

Este important de subliniat ca P.N.L. nu se prezinta nici ca o filosofie, nici ca

o ideologie, ci este mai degrabda un mod de a fi atent la ceilalti, de a-i intelege si
respecta, bazandu-se pe datele observabile ale experientei umane.

Pentru a situa P.N.L. in raport cu sursele sale , este important de stiut ca
Bandler si Grinder au observat specialistii in comunicarea terapeutica precum Milton



Erickson, cunoscut in domeniul hipnozei medicale, Virginia Satir care practicd terapia
familiala in abordare sistemica, Fritz Perls, fondatorul terapiei gestaltiste.

P.N.L. se bazeaza pe cateva presupozitii (Cudicio, 1986) care afirma, spre
exemplu, cd orice comportament este orientat spre adaptare, sau cd intelegem mai
bine ceea ce ne este deja familiar, dar mai ales faptul ca harta este diferita de teritoriul
pe care 1l reprezinta.

P.N.L. vine deci sa se adauge altor abordari psihologice ale comunicarii,
situdndu-se in cadrul unui demers comportamentalist si sistemic. Trebuie amintit si
faptul ca P.N.L. datoreaza mult lui Carl Rogers pentru notiunile de empatie, contact
pozitiv si perceperea realitafii celorlalti. P.N.L. se raporteaza de asemenea la scoala de
la Palo Alto, inspirdndu-se din géandirea si cercetarile lui Gregory Bateson in
antropologie si psihologie, cat si din cele ale lui Edward T. Hall, care considera
cultura ca mijloc de comunicare §i se intereseazd de perceptia subiectiva a timpului si
spatiului (proxemica).

P.N.L. propune modele si strategii usor utilizabile in comunicarea
interpersonald si destinate cresterii eficienfei comunicationale ale celor care le
utilizeaza.

Instrumentul de baza: perceptia

Traim Intr-o lume 1n care suntem fara incetare asaltati de multiple mesaje care
se adreseaza simturilor noastre; cu toate acestea, se pare ca noi nu le utilizam decat n
parte si cd acordam preferintd doar unora dintre ele. Aceasta ne determind sa fim
congtienti de faptul cd nu actiondm asupra lumii exterioare sau asupra realitatii ca
intreg, ci asupra reprezentdrii pe care o construim despre aceasta si a carei perceptie
este prin definitie senzoriala.

Dupa cum se poate observa in figura urmatoare, informatiile primite din
mediul exterior sunt percepute simultan prin toate simfurile noastre, insa aceasta se
petrece la un nivel inconstient, In timp ce constient noi nu percepem decat o singura
informatie senzoriala o data.



Diversi factori contribuie pentru a se ajunge la urmatorul rezultat: oamenii

SISTEMELE DE REPREZENTARI SENZORIALE

Informatii senzoriale percepute O singura informatie
prin cele cinci organe de simt perceputd totodatd si in mod
in mod simultan si incongtient constient
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VIZUAL AUDITIV KINESTEZIC
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Recunoasterea sistemului de reprezentare dominanta

v

Mesaje de observat
- postura

- gestica

- expresia fetei

- caile de acces vizuale
- calitatea vocii

- alegerea cuvintelor

utilizeazd Intr-o maniera dominantd unul din cele cinci organe de simt pentru a-gi
reprezenta realitatea.

P.N.L. defineste trei sisteme principale de reprezentari senzoriale:

e sistemul vizual;

e sistemul auditiv;

e sistemul kinestezic, care se referd la senzatiile tactile, gustative, olfactive

si la emotii.

Desi fiecare dintre noi avem un sistem de reprezentare senzoriald dominant
sau primar, nu suntem totdeauna constienti de acest lucru si de cele mai multe ori
ignoram faptul ca interlocutorii se servesc de un sistem senzorial diferit de al nostru.



P.N.L. propune cateva puncte caracteristice (figura 2) a caror observare va
face posibild cunoasterea propriului sistem de reprezentare dominant si descoperirea
acestuia la ceilalfi.

Figura 2

SISTEME DE REPREZENTARI SENZORIALE SI
COMPORTAMENT

- posturd putin rigida

- gesturi dirijate Tn sus

VIZUAL - respiratie superficiald si rapida

- voce ascutitd, ritm rapid, sacadat
- cuvinte vizuale

- postura destins3, relaxatd

- pozitie de ascultare “ca la telefon
AUDITIV - voce bine timbratg, ritm mediu

- cuvinte auditive

- postura foarte relaxata

- gesturi care imita cuvintele

KINESTEZIC - respiratie profunda, ampla

- voce grava, ritm lent cunumeroase pauze
- referinte la senzatii in alegerea cuvintelor

Atunci cand comunicdm, utilizim toate mijloacele de exprimare de
care dispunem; comportamentul verbal si cel nonverbal se completeaza pentru
a forma mesajele noastre. Sistemele de reprezentari senzoriale se dezvaluie 1n
comportament. Pot fi observate constante si se pot construi modele pentru a
pune 1n evidenta sistemul de reprezentare senzoriala utilizat.

Se mai cuvine a fi facutd o remarcd importanta: chiar daca avem un
sistem senzorial dominant, acest fapt nu ne impiedica sa utilizam alte sisteme
senzoriale. Astfel, o persoana poate sa fie dominant vizuala si sa functioneze
dupa un mod kinestezic in anumite contexte.



CAILE DE ACCES VIZUALE

Vizual evocat \ / Vizual creat

Auditivevocat < —— ——> Auditiv creat

Dialog interior ~&— > Kinestezic

Schema valabila pentru 95% din dreptaci;
este in general inversata la ceilalgi

Observarea cailor de acces vizuale

Observarea miscarilor involuntare ale ochilor permite cunoasterea
proceselor de gandire: privirea orientatd in sus si la dreapta inseamna ca
persoana rememoreaza imagini; dacd persoana priveste in sus si la stanga,
construieste imagini; atunci cand privirea este fixa, aceasta indicd faptul ca
persoana gandeste intotdeauna prin intermediul imaginilor.

Atunci cand observam ca privirea se indreaptd lateral spre dreapta,
inseamna cd persoana isi aminteste sunete (conversatii, muzica, zgomote);
cand privirea este dirijatd spre stdnga, persoana creeaza sunete, iar cand
priveste 1n jos si la dreapta, inseamna ca persoana este in dialog interior, se
gandeste sub forma unei conversatii cu ea insasi.

O privire indreptata 1n stanga jos inseamna ca persoana functioneaza in
mod Kkinestezic, adica este atenta la senzatiile sale: senzatii tactile, olfactive
sau gustative.

Modelul cailor de acces vizuale, observarea comportamentului global
ne permit sa descoperim ce sistem senzorial dominant utilizeaza interlocutorul.

Alegerea cuvintelor

Exista, in acelasi timp, si un alt nivel de observatie, si anume alegerea
cuvintelor.

Cuvintele pe care le utilizeaza o persoana pentru a descrie experienta
sa subiectiva vor tine cont de sistemul senzorial dominant in acea experienta.



VIZUAL AUDITIV KINESTEZIC

A vedea; evident; vizibil; | A auzi; bineinteles; a | A simti; a atinge; 1in
clar; luminos; a lumina; | vorbi; a spune; a asculta; a | contact cu; conectat; bun
obiectiv; perspectiva, a |intreba; a suna fals; a|simt; cu picioarele pe
ilustra; pitoresc; lucid; | dialoga; acord; dezacord; | pamant; calduros; rece;

clarvazator; iluzie; miraj; | armonios; tonalitate; | dur; greu; resimti;
stralucitor; colorat; wvag; | discordantd; zgomot; ritm; | stimulat; incarcat;
imprecis; net etc. simfonie etc. descarcat; soc etc.

Aceste cuvinte sunt propuse cu titlu de exemple; unele din ele pot fi
interpretate diferit in functie de context. Ceea ce va fi vizual, auditiv sau kinestezic
intr-o experienta este trairea subiectivd a persoanei. Important de stiut este locul
acordat fiecarui simt de catre cel care exprima trairea respectivei experiente.

Se poate spune, fard teama de a gresi, ca fiecare are canalul sdu favorit
de comunicare. Daca el comunicd pe un alt canal, sansele de a se face inteles vor
diminua. Daca reprezentdrile pe care o persoand le utilizeazad pentru construirea
experientei sale despre realitate sunt mai ales vizuale, ei 1i va fi greu sa raspunda la o
intrebare sau o comanda care presupune o reprezentare auditiva. Aceasta nu indica
faptul ca persoana respectiva este rezistentd, ci este doar un indiciu asupra limitelor
senzoriale pe care le are modelul sau despre lume.

Un vizual, cand se afld in fata unui auditiv, poate avea impresia ca acesta nu
este in contact cu el pentru ca nu il priveste (nu 1i acorda atentie, nu 1l valorizeaza
corespunzator). Auditivul 1i va reprosa vizualului ca nu 1l ascultd (nu se poate face
inteles, este ignorat de catre vizual).

Pentru cei care nu fac aceste diferente senzoriale, este foarte tentant sa
concluzioneze ca un interlocutor este negativ sau rezistent. Aceasta nu face decat sa
ingreuneze §i mai mult comunicarea intre persoanele In cauza, comunicare care de
multe ori ajunge sa fie un schimb de replici tdioase si dure, care traduc in
comportament manifest o serie de atitudini gresite fata de partenerul de comunicare.

In materie de comunicare eficienti, responsabilitatea cu privire la necesitatea
de a se face inteles poate fi infatisatd sub diferite unghiuri. O anumita pasivitate
prevaleaza incd in acest domeniu, unde se considera cu usuringa ca daca celalalt n-a
inteles, este pentru ca e rezistent sau limitat in gandire sau, mai rau, ca el “nu vrea” sa
inteleaga.

Pozitia P.N.L. asupra acestui punct este distincta: “Nu intentia este cea care
conteaza, oricat de buna ar fi ea, ci rezultatul obtinut. Reactia interlocutorului nostru
este cea care ne informeaza in mod real asupra a ceea ce am facut sa se intample” (M.
Dovero; E. Grebot, 1993).

Aceasta afirmatie este regula de aur a P.N.L. in materie de comunicare; in
esenta, trebuie sa ne bazam pe feed-back-ul prezent pe care ni-1 ofera celalalt.
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